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PROCESOS
ESTRATEGICOS

PLANIFICACION > GESTION DE EQUIPOS Y
PERSONAS

-Formacién/Evaluacion de la formacion

—

PROCESOS
ESENCIALES

L

GESTION DE
CALIDAD

Revision por la direccion

Auditoria interna

Acciones correctivas y preventivas
Gestion de no conformidades, quejas,
incidencias y propuestas de mejora
Gestion de Procesos

Evaluacion de la satisfaccion
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